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Despre acest ghid

Acest ghid de evaluare 1si propune sd ajute departamentele de IT atunci cand evalueaza si
selecteaza o platforma moderna de BI si analiza care sa se preteze implementarii la nivelul
intregii companii.

Tranzitia cdtre un sistem de BI modern, bazat pe self-service, presupune adoptarea de

catre specialistii IT a unei abordari axate pe colaborare, care sa includa departamentele

de business in toate aspectele programului (vezi si Redefining the Role of IT in a Modern

BI World (Redefinirea rolului departamentului IT in lumea BI-ului modern)). Acest ghid
abordeaza aspectele care tin de evaluarea si selectarea platformei destinate unui program
modern de BI. Ghidul este destinat utilizarii de catre specialistii IT in colaborare cu utilizatorii din
departamentele de business si cu analistii, atunci cand evalueaza capacitatea fiecarei platforme
de a functiona in conformitate cu fluxul modern de analiza si de a satisface diversele nevoi ale
utilizatorilor din Intreaga organizatie.
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Fluxul modern de analiza, ilustrat mai jos, este un ciclu de functii interdependente si consta In
cinci elemente cheie, care stau la baza acestui ghid de evaluare:

Acces si
vizualizare

Promovare Profesionist Consumator
si deIT/ Bl de continut

guvernanta

Autor
de continut

Analiza si
Distribuire descoperire

Figura 1: Fluxul modern de analiza

Tehnologia informatiilor face posibil fluxul modern de analiza, dar acesta implica mai ales
utilizatorii din departamentele de business si de analistii din cadrul organizatiei. O implementare
de succes presupune colaborarea si participarea tuturor functiilor din firma. Pentru a alege

o platforma moderna de BI si analiza care sa poata fi adoptata si implementata la scara larga,
organizatiile trebuie sa tina cont, pe tot parcursul procesului de evaluare, de urmatoarele atribute

esentiale, care sunt tratate n detaliu In sectiunea ,,Atribute esentiale de luat in calcul”, de mai jos:

- Integrarea si accesibilitatea platformei
Usurinta de utilizare

- Ajutorul acordat utilizatorilor
Flexibilitatea In implementare

Pretul si structura de pachete
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Publicul tinta

Acest ghid se bazeaza pe ipoteza ca urmatoarele tipuri de roluri-cheie din cadrul firmei vor fi
reprezentate si disponibile pentru a lua parte la aspectele relevante ale procesului de evaluare:

« Profesionist IT/BI — se ocupa de toate sarcinile initiale de instalare si configurare, cum ar
fi instalarea programelor software, asigurarea accesului utilizatorilor, drepturile de acces,
coordonarea si controlul aspectelor de guvernantd, precum si de anumite activitati de
dezvoltare (privind continutul si sursele de date).

 Autor de continut — se ocupa de majoritatea sarcinilor de creare de continut, inclusiv de
pregadtirea datelor, explorarea liberda, promovarea continutului si validarea datelor.

-+ Consumator de informatii — acceseaza continutul organizat si sursele de date de Incredere
si interactioneaza cu ambele.

Pe parcursul acestui ghid, se va identifica cate o categorie de personal principala pentru fiecare
etapa a fluxului de analiza, Intrucat aceasta are rolul cel mai important pentru respectiva etapa
a procesului de evaluare. Cu toate acestea, pentru a asigura faptul ca procesul de evaluare
raspunde tuturor nevoilor si problemelor, este esential ca fiecare etapd a procesului de evaluare
sd includa informatii si pareri din partea tuturor tipurilor de roluri mentionate mai sus.

In cadrul anumitor organizatii, este posibil ca o singura persoana sa aiba mai multe roluri,
deci nu este iesit din comun ca aceeasi persoand sa evalueze o platformd din mai multe perspective.
La urma urmei, analiza de business moderna va evolua pana in punctul in care nu va mai fi
posibil (sau necesar) sa facem distinctia intre un enabler, un producator si un consumator

de analize din cadrul unei organizatii.




Conditii preliminare pentru evaluare

Pentru a putea realiza o evaluare completa a unei platforme moderne de analiza, Tnainte de
a demara procesul de evaluare trebuie indeplinite urmatoarele conditii:

Asigurarea licentelor pentru software desktop/cloud/server necesare evaludrii
Implicarea furnizorilor de servicii profesionale/partenerilor de implementare (daca este cazul)
Identificarea rolurilor si stabilirea sarcinilor in cadrul evaluarii:
Profesionist IT/BI
Autor de continut
Consumator de informatii
Verificarea accesului la sursele de date din cloud si la cele fizice
Configurarea mediului initial

Asigurarea initiald a accesului utilizatorilor si securizarea initiala

Verificarea disponibilitatii dispozitivelor mobile (i0S, Android, altele), telefoanelor si tabletelor
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Evaluarea unei platforme moderne de Bl si analiza

Atribute esentiale de luat in calcul

Acest ghid se axeaza 1n principal pe evaluarea unor functii interdependente specifice care

sunt importante atunci cand se alege o platforma moderna de BI si analiza. Cu toate acestea,

este deosebit de important ca echipa de evaluare sa aiba In vedere si urmatoarea lista de atribute
non-tehnice, care sunt esentiale pentru corecta implementare si executare ale fluxului modern
de analiza In cadrul unei organizatii. Aceste atribute trebuie sa constituie un factor important in
luarea deciziei finale, deoarece reprezinta elemente de baza si, impreund, contribuie la caracterul
integrat al functiilor individuale ale fluxului de munca.

Integrarea si accesibilitatea platformei

Este posibil ca toti pasii din cadrul fluxului modern de analiza sa fie efectuati cu usurinta
in cadrul platformei, fara a fi nevoie sa se faca treceri intre module/produse diferite
si deconectate?

Este posibil ca toti pasii din cadrul fluxului modern de analiza sa fie efectuati fara asistenta
specialistilor IT si fara cunostinte de specialitate?
Usurinta de utilizare

Le va fi usor administratorilor platformei de BI sd instaleze, sa configureze si sa
gestioneze platforma?

Le va fi usor autorilor de continut sa pregateasca datele si sa verifice sursele de date fara
asistenta initiala sau continua din partea specialistilor IT?

Le va fi usor autorilor de continut sd creeze continut si sd acceseze functiile de analiza ale
platformei fard asistenta initiala sau continua din partea specialistilor IT?

Le va fi usor consumatorilor de continut fara cunostinte tehnice sa gaseasca, sa vizualizeze
si sa interactioneze cu continutul de analiza disponibil?

Le va fi usor consumatorilor de continut fara cunostinte tehnice sa formuleze pe cont
propriu intrebari amanuntite si sa personalizeze continutul deja publicat In functie
de nevoile lor specifice?

Ajutorul acordat utilizatorilor
Existd cursuri de instruire specifice fiecarui rol, care sa poata fi accesate de toti utilizatorii?
Exista tutoriale si/sau webinare care sa poata fi accesate de utilizatori?
Le va fi usor utilizatorilor sa caute si sa gaseascd raspunsuri la intrebari specifice produsului?

Exista o comunitate numeroasa si activa de utilizatori, care sa ofere informatii despre cele
mai bune practici, sfaturi, scurtaturi etc.?
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Ce reputatie are creatorul platformei in ceea ce priveste rezolvarea problemelor tehnice?

Existd servicii profesioniste usor accesibile (direct de la creatorul platformei sau prin
intermediul partenerilor)?

Ce reputatie are creatorul platformei in ceea ce priveste asigurarea succesului clientilor
si relatiile continue cu acestia?

Flexibilitatea in implementare

Platforma oferd optiuni flexibile de implementare (de ex.: SaaS, implementare cloud
public/privat, locala etc.)?

Platforma ofera optiuni flexibile de stocare a datelor (de ex.: stocare in baza de date
vs. pe platformd (in memorie))?

Platforma suporta conectivitatea hibrida la sursele de date locale si in cloud?

Platforma poate fi extinsa cu usurinta pentru a se adapta la cresterea in timp a volumelor
de date si a numadrului de utilizatori?

Platforma poate fi extinsa prin scalare pe verticala si pe orizontala in functie de nevoile
companiei?
Pretul si structura de pachete
Structura de pachete a produsului este usor de inteles?
Optiunile de licentiere sunt clare si transparente?

Modelul de stabilire a pretului platformei este usor de inteles?

Modelul de stabilire a pretului platformei este flexibil si scalabil?




Accesul sivizualizarea

Rolul principal in procesul de evaluare:

Profesionist
T/ 8

« consumatorul de informatii (consum) e/

« profesionistul IT/Bl (administrare)

Atunci cand organizatiile Incep procesul de tranzitie de la o abordare traditionala, de sus In

jos, condusa de departamentul IT, la o abordare bazata pe self-service, departamentul IT (sau
o echipd centrala de BI) ar trebui sa dezvolte un pachet initial de surse de date de incredere si
materiale de analiza. Astfel, utilizatorii din departamentele de business vor putea accesa acest
continut, folosindu-1 ca punct de pornire al propriilor analize. In timp, pe masura ce utilizatorii
sunt incurajati sa formuleze propriile Intrebari la care sa gaseasca singuri raspunsurile In cadrul
fluxului modern de analiza, cantitatea disponibila de continut de incredere va creste organic.
Utilizatorii vor avea acces la 0 gamd mai variata de continut de analiza pentru self-service.

In cadrul acestei sectiuni, vom trece cu vederea originile continutului la care au acces utilizatorii
finali, iar criteriile de evaluare 1n ceea ce priveste asigurarea guvernantei vor fi abordate in
sectiunea ,,Promovare si guvernanta”.

Criteriile de evaluare din aceasta sectiune vor fi abordate mai Intai din perspectiva
profesionistului IT/BI, cel care este, In cele din urma, responsabil cu administrarea mediului
centralizat In care se stocheaza si se intretine continutul de analiza si in care se administreaza
si se monitorizeaza sursele de date.

Criterii de evaluare:

Profesionistii IT/BI trebuie sa aiba posibilitatea:

De a defini si actualiza reimprospatarile de date subiacente si de a le monitoriza starea.

De a alege unde trebuie stocate datele subiacente folosite pentru analize si cum trebuie
accesate acestea.

De a extinde platforma pentru a include functionalitatile puse la dispozitie de parteneri.

De a monitoriza si verifica modul de utilizare a continutului disponibil si de a efectua
analize de impact.

De a diagnostica si corecta problemele de performanta.
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Aspecte de avut in vedere:

0 Programul de improspatare poate fi setat si administrat in mod independent pentru fiecare
element stocat central in mediul de stocare a continutului de analiza?

0 In cazul problemelor sau erorilor din cadrul procesului de Improspétare a datelor, se poate
stabili sd fie instiintatd o anumita persoand sau un anumit rol?

0 Interogarile din partea platformei de analiza pot fi trimise catre baza de date subiacenta
unde sunt stocate datele?

0 Datele pot fi incluse In zona de stocare in memorie/pe coloane a platformei,
pentru a optimiza performanta?

O Datele locale pot fi accesate live din platforma de analizd, dacd sunt implementate in cloud?

0 Platforma poate fi extinsa prin API/SDK pentru a include functii suplimentare de analiza
care nu sunt integrate in platforma in mod nativ?

0 Un administrator poate monitoriza si verifica utilizarea anumitor surse de date si continut
de analiza disponibil?

0 Administratorul poate efectua o analiza de impact pentru a stabili amploarea si gravitatea
unei schimbdri propuse asupra continutului si proceselor subiacente?

0 Platforma 1i pune la dispozitie administratorului instrumente cu care sa identifice,
sa diagnosticheze si sa rezolve problemele de performantd?

Cea de-a doua perspectiva de avut in vedere in cadrul acestei sectiuni este cea a consumatorului
de informatii, cel care influenteaza in mod decisiv cerintele si parametrii de utilizare pe care

trebuie sa-i implementeze profesionistul IT/TB.

Criterii de evaluare:

Consumatorii de informatii trebuie sd aiba posibilitatea:

De a cauta In mediul de stocare continut existent in functie de un anumit cuvant-cheie
sau subiect.

De a configura alerte si notificari In cazul In care un anumit indicator sau KPI depdseste
un prag stabilit sau este declansat de o anumita conditie.

De a se abona la un continut relevant si a seta preferinte pentru actualizari/notificari.

De a accesa si vizualiza continutul de analiza in orice factor de forma.




Aspecte de avut in vedere:

d

Utilizatorii pot efectua cdutari pentru a gasi si a vizualiza continut deja creat de alti
utilizatori, care ar putea contribui la gdsirea rdspunsului la o Intrebare de business?

Utilizatorii isi pot da usor seama daca sursele de date si/sau continutul de analiza au fost
certificate si pot fi considerate ca fiind de incredere?

Utilizatorii pot accesa si vizualiza metadatele la nivel de camp pentru a Intelege detaliile
unui anumit element de date?

Utilizatorii pot stabili praguri statice sau dinamice care sa indice cand trebuie sa se
declanseze o anumitd notificare?

Utilizatorii pot specifica cum si cand trebuie trimise alertele si notificarile relevante?

Utilizatorii se pot abona la un anumit continut si pot seta preferinte pentru notificari in
urma unor actualizdri sau altor evenimente care afecteaza abonamentele la continut?

Utilizatorii pot cduta si accesa continutul de analiza de pe orice dispozitiv (telefon, tabletad,
laptop etc.)?

Utilizatorii pot accesa si descarca continutul de analiza pe un dispozitiv mobil pentru a-1

vizualiza offline?
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Interactiunea

Rolul principal in procesul de evaluare:

+ consumatorul de informatii

Etapa de interactiune este o continuare a etapei initiale de acces si vizualizare din cadrul fluxului

de analiza. Aceasta le ofera consumatorilor informatiile de care au nevoie pentru a efectua analize

ghidate ale continutului disponibil in cadrul unor limite prestabilite impuse de proprietarul

continutului. Aspectele de mai jos trebuie sa stea la baza evaluarii pentru aceasta sectiune,

efectuata prin prisma consumatorului de informatii:

Criterii de evaluare:

Consumatorii de informatii trebuie sd aiba posibilitatea:

De a modifica aria de cuprindere a analizei interactionand direct cu interfata vizuala.

De a folosi elementele de control puse la dispozitie de autorul continutului pentru a mari

profunzimea analizei.

De a folosi functiile de cautare pentru a interactiona cu continutul disponibil.

De a interactiona cu continutul in orice factor de forma.

Aspecte de avut in vedere:

0 Utilizatorii pot modifica interactiv aria de cuprindere a analizei folosind functiile native

ale platformei? Pentru a intelege In ce masura se poate face acest lucru direct din fluxul

de interactiune vizuala, trebuie evaluate Intrebarile de mai jos:

d

d

Utilizatorii pot naviga prin informatii folosind ierarhii personalizate?

Utilizatorii isi pot focaliza analiza asupra unui anumit punct de date sau set de puncte
de date identificat in cadrul procesului de interactiune vizuala?

Utilizatorii pot exclude un anumit punct de date sau set de puncte de date identificat
in cadrul procesului de interactiune vizuald?

Utilizatorii pot interactiona cu parametrii pentru a modifica vizualizarea analizei sau
pentru a crea modele bazate pe anumite scenarii sau analize circumstantiale?

Utilizatorii pot interactiona cu filtre vizibile pentru a modifica aria de cuprindere a analizei?
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Utilizatorii pot cduta cuvinte-cheie pentru a controla filtrele si a modifica aria
de cuprindere a analizei?

Utilizatorii pot interactiona cu continutul de analiza disponibil folosind interogari
in limbaj natural?

Utilizatorii pot beneficia de acelasi nivel de interactiune cu platforma pe orice

dispozitiv, indiferent de factorul de forma?
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Analiza si descoperirea

Rolul principal in procesul de evaluare:
« consumatorul de informatii (surse de date de incredere)

« autorul de continut (surse de date noi)

Aceasta etapa a fluxului modern de analiza acopera o gama larga de nevoi ale utilizatorilor,

pe care platforma trebuie neapdrat sd le satisfacd cu usurintd. Etapa de fata are un rol extrem de
important n cadrul fluxului de lucru, deoarece identifica diferentele dintre instrumentele de
vizualizare a datelor folosite pentru crearea diagramelor si instrumentele complexe de analiza
vizuala care exprima rezultatele analizelor in special prin vizualizari. Pe masura ce utilizatorii
interactioneaza cu dashboard-urile si genereaza noi intrebari, acestia vor Intampina In mod
inevitabil obstacole si dificultati atunci cand se apropie de limitele experientei asistate pe care
o oferd dashboard-urile existente. In aceasta situatie, utilizatorii vor avea nevoie de un sistem
autonom care sa-i ajute sa formuleze noi intrebari si sa raspunda la acestea. Toti utilizatorii,
indiferent de aptitudini, trebuie sa poata ,,vizualiza in timp ce analizeaza” si sd acceseze functiile
de analiza ale platformei in timp ce se afla in fluxul de analizd, fara a fi nevoiti sa treacd la un

alt modul sau produs al suitei. Conceptele de integrare a platformei si de usurintd de utilizare
sunt explicate mai pe larg in sectiunea despre atribute esentiale, de la finalul acestui ghid, dar
este deosebit de important sa le luati in calcul in etapa de fata. Deseori, tranzitia de la etapa de
yinteractiune” la cea de ,,analiza si descoperire” este momentul in care fluxul de analiza sufera
intreruperi din cauza lipsei de continuitate a componentelor platformei care sunt necesare pentru
formularea Intrebarilor de la urmatorul nivel.

Primul caz pe care trebuie sa-1 aveti in vedere este cel al unui consumator de informatii care
a generat noi Intrebari la care dashboard-urile disponibile nu pot raspunde. Ideile de mai jos
trebuie sa stea la baza unei evaluari din perspectiva acestui caz:

Criterii de evaluare:

Consumatorii de informatii trebuie sa aiba posibilitatea:

De a accesa sursa de date de Incredere care std la baza dashboard-ului, pentru a putea
lansa pe cont propriu o analiza contextuala mai profunda.

De a efectua cautari in mediul de stocare a surselor de date de incredere pentru a identifica
seturile de date organizate care sunt disponibile pentru Imbunatatirea analizei.

De a modifica modelul de date al surselor de incredere pentru a-1 personaliza in functie
de nevoile lor specifice.
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Aspecte de avut in vedere:

0 Utilizatorii pot lansa, din cadrul unui dashboard de productie, o noud analiza folosind
seturile de date care stau la baza acelui dashboard? Aceasta ar permite explorarea si
analiza prin self-service a tuturor datelor din acea sursa de date, fara a obliga utilizatorii
sa acceseze un produs sau un modul separat din cadrul platformei.

0O Utilizatorii pot efectua cautdri sau naviga in mediul de stocare al surselor de date de productie
care sunt disponibile pentru analiza si pot selecta o sursa de date pentru a lansa o noua
analizd? Criteriile pentru alegerea unui produs care indeplineste aceastd cerintd sunt aceleasi
ca In pasul precedent; singura diferenta consta in faptul ca analiza porneste de la o sursa
de date, nu de la un dashboard existent.

0 Conectati fiind la o sursa de date de incredere, utilizatorii pot modifica si augmenta modelul
de date din cadrul fluxului de analiza si creare de continut? Utilizatorii ar trebui sa poata
efectua aceste actiuni In contextul analizei, nu Intr-un produs sau modul separat din cadrul
platformei. In plus, trebuie abordate urmétoarele intrebari:

0 Utilizatorii pot adduga informatii la modelul de date existent pentru a crea noi
dimensiuni si masuri necesare analizei?

O Utilizatorii pot imbina si grupa punctele de date corelate, creand astfel un nou camp
in cadrul modelului de date, pentru a simplifica analiza?

0 Utilizatorii pot izola anumite puncte de date de interes si le pot salva Tn mod dinamic
in cadrul modelului de date pentru a le analiza mai in profunzime?

O Utilizatorii pot modifica modelul de date si pot crea cai de navigare si ierarhii
personalizate care sa corespunda nevoilor analizelor lor?

0O Utilizatorii pot corecta interactiv problemele legate de date pe care le constata in cadrul
procesului de analiza? Aici includem atat gestionarea valorilor nule, cat si redenumirea/
inlocuirea globala a unor valori In vederea asigurarii consecventei.

0 Evaluati varietatea si profunzimea functiilor analitice de asistenta ale produsului pentru
augmentarea fluxului de analiza a datelor, acolo unde este cazul, folosind urmatoarele
intrebari:

0O Pe parcursul procesului de descoperire, le sunt prezentate utilizatorilor vizualizari
recomandate n functie de calea de analizd aleasa?

0O Functiile avansate de analiza le sunt accesibile utilizatorilor fard a necesita cunostinte
despre sau acces la modelele sau algoritmii subiacenti folositi Tn cadrul produsului?

O Utilizatorii pot accesa detaliile statistice subiacente folosite de analizele avansate, daca
vor sa le trimita altor utilizatori mai avansati, care ar putea avea nevoie de ele pentru
analiza si validare suplimentare?

0 Metadatele la nivel de camp pot fi accesate pe tot parcursul procesului de analiza si pot
fi actualizate si augmentate de cdtre utilizatori, in functie de necesitati?
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Al doilea caz care trebuie avut in vedere este cel al unui autor de continut care a generat noi
intrebdri la care dashboard-urile si sursele de date de incredere disponibile nu pot raspunde.
Ideile de mai jos trebuie sa stea la baza unei evaluari din perspectiva acestui caz:

Criterii de evaluare:
Autorii de continut trebuie sa aiba posibilitatea:

De a include si modela datele care nu sunt considerate inca a fi de Incredere, cu scopul
de a explora si descoperi noi informatii.

- De aimbina datele de incredere cu cele care nu sunt considerate a fi de incredere,

cu scopul de a crea noi surse de date care sa fie analizate.

De a folosi si surse de date existente si surse de date nou-create pentru a crea continut
de analiza nou, cu scopul de a-1 distribui si promova.

De a schimba continutul de analiza existent in functie de noi concluzii ce rezultd in urma
activitatilor de explorare si descoperire.

- De acrea o experientd analitica asistata care sa faciliteze o utilizare mai larga la nivelul
consumatorilor de informatii.

Aspecte de avut in vedere:

O Utilizatorii se pot conecta la surse de date care nu sunt, In prezent, gestionate central?

0 Platforma ofera optiuni variate de conectivitate care sa permita selectarea unor surse
de date structurate si a unor surse de date nestructurate pentru a fi incluse si analizate?

0O Autorii de continut pot realiza toate sarcinile de analiza si descoperire incluse In sectiunea
despre consumatorii de informatii aplicandu-le unor surse noi, care nu sunt considerate
a fi de Incredere?

0 Utilizatorii pot extinde virtual o sursa de date de incredere, fara a modifica structura
de date sau procesul de incdrcare subiacente?

0 Utilizatorii pot crea continut nou de analiza folosind o sursa noua de date sau o sursa de date
hibrida, care contine date de Incredere si date care nu sunt considerate a fi de Incredere?

O Utilizatorii pot crea versiuni alternative ale continutului gestionat pentru a le distribui
si pot monitoriza schimbarile realizate In timp?

0 Utilizatorii pot redirectiona conexiunea subiacentd la datele unui anumit continut de
analizd gestionat, astfel incat sa foloseasca o sursa proaspat creatd sau imbunatatita,
dar fara sa afecteze in vreun fel datele sau procesele ce urmeaza in fluxul de analiza?

O Utilizatorii pot adduga elemente programatice de control in continutul de analiza pentru
a facilita interactiunea si a oferi o experienta asistata unui public larg de consumatori
de informatii?

0 Utilizatorii pot crea si salva foi de stil sau teme de design pe care sa le foloseasca la crearea
altui continut?
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Distribuirea

Rolul principal in procesul de evaluare:
» autorul de continut

« profesionistul IT/Bl

de continut

Strategiile cu privire la distribuirea de continut au evoluat. In cadrul platformelor traditionale

de BI, procesul de distribuire se referea la trimiterea unor rapoarte statice imprimate sau exportate
la 0 adresd de e-mail sau pe biroul unui utilizator. In abordarea moderna a procesului de analiza,
distribuirea include, in toate instrumentele de business pe care le folosim, elemente de colaborare si
interactiuni sociale cu care ne-am obisnuit. Motivul principal din spatele acestei tranzitii este faptul
ca informatiile devin Tnvechite Inca din momentul in care un raport este imprimat sau exportat.
Acest lucru nu corespunde nevoilor consumatorilor din ziua de azi, care cer mereu cele mai actuale
informatii. Anumite aspecte ale distribuirii de continut presupun punerea informatiilor la dispozitia
unui numar mare de utilizatori, In timp ce, in cazul altor aspecte, colaborarea sta la baza procesului
de analizd. Ambele scenarii vor fi incluse in randul criteriilor de evaluare din aceasta sectiune.

Mai intai, vom aborda modelul ,,push” de punere a informatiilor la dispozitia unui numar

mare de utilizatori. Desi aceasta abordare se aseamdna cu metoda traditionala, si platformele
moderne trebuie sd le permita organizatiilor sa puna informatiile la dispozitia unui numar mare
de utilizatori interni si externi. Multe dintre sarcinile aferente tin de functia de profesionist IT/BI,
iar criteriile de mai jos trebuie evaluate prin prisma acestei functii.

Criterii de evaluare:

Profesionistii IT/BI trebuie sa aiba posibilitatea:

De a furniza continut in orice factor de forma folosit la nivelul intregii organizatii.
De a incorpora continutul de analiza pentru a facilita un acces mai larg si o utilizare contextuala.

De a asigura accesul si consumul extern.

Aspecte de avut in vedere:

0 Continutul de analiza poate fi redat In orice factor de forma care ar putea fi folosit la nivelul
intregii organizatii pentru accesarea mediului de stocare? Este vorba de tablete, telefoane,
laptopuri, ecrane de mari dimensiuni etc.

0 Continutul de analiza poate fi incorporat in portalurile web si aplicatiile organizatiei,
care sunt accesate de utilizatori in cadrul proceselor uzuale de munca?

0 Continutul de analiza le poate fi distribuit consumatorilor externi aflati dincolo de firewall-
ul companiei?
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Cel de-al doilea scenariu care trebuie de luat in considerare in aceasta etapa este cel al unei
colaborari stranse, prin care atat continutul de Incredere cat si continutul care nu este de
incredere sunt discutate, verificate si validate la nivel peer-to-peer, la nivelul grupurilor de
lucru, sau chiar la nivelul intreprinderii. Aceasta colaborare trebuie sa reprezinte un pas esential
in cadrul procesului de extragere a informatiilor descoperite si un input pentru procesul

de guvernanta. In acest context, participantul de baza este autorul de continut, iar criteriile
urmatoare trebuie evaluate din perspectiva acestuia.

Criterii de evaluare:

Autorii de continut trebuie sa aiba posibilitatea:

- De a colabora cu alti utilizatori In ceea ce priveste dezvoltarea si validarea continutului
de analiza.

De a adnota si discuta concluziile in stilul unei conversatii din retelele sociale.

- De a urmari anumite tipuri de continut sau anumiti autori de continut.
De a pune la dispozitie evaluari de calitate In cazul anumitor continuturi de analiza.
De a crea storyboard-uri pentru a distribui concluziile si informatiile obtinute.

- De a adduga descrieri narative pentru a augmenta si imbunatati continutul vizual.

Aspecte de avut in vedere:

0O Utilizatorii din intreaga organizatie pot colabora in timp real la continutul distribuit,
pentru a discuta despre concluzii si a le dezvolta?

0O Utilizatorii pot adnota continutul si pot include comentarii in mod direct, fara sa utilizeze
vreun factor de forma?

0 Utilizatorii pot vizualiza conversatiile prin intermediul unei cronologii pentru a le urmari
firul si pot vedea imagini cu continutul despre care se discuta, asa cum arata In momentul
adaugarii fiecarui comentariu?

0O Utilizatorii pot urmdri anumiti utilizatori din cadrul unei organizatii si pot primi
actualizari si notificari cu privire la activitatea acestora?

0 Utilizatorii pot urmari anumite subiecte sau tipuri de continut si pot primi actualizari
si notificari atunci cand se publicad continut nou care intruneste criteriile specificate?

0O Utilizatorii pot evalua continutul, fie printr-un sistem de evaluare, fie printr-un sistem
de ,,aprecieri” ca cel al retelelor sociale?

0O Utilizatorii pot crea fire narative care sd redea secvente logice de concluzii in scopul
de a ghida alti utilizatori prin procesul de analiza?

O Utilizatorii pot integra manual sau automat (folosind functiile platformei) descrieri
narative pentru a augmenta continutul vizual din cadrul unei analize?



Promovarea si guvernanta

Rolul principal in procesul de evaluare:
« profesionistul IT/BI (administrare)

« autorul de continut (promovare)

Guvernanta poate fi abordatd In mai multe moduri. In plus, fiecare organizatie corespunde
unui alt tip de mediu In cadrul gamei de posibilitati, de la mediile extrem de controlate cu
un grad ridicat de guvernantd, in care departamentul IT are un rol esential, pana la mediile
mai putin controlate, multe organizatii plasandu-se intre aceste doua extreme. De multe ori,
chiar si in cazul aceleiasi organizatii, cerintele de guvernanta variaza in functie de nevoile
utilizatorilor dintr-un anumit domeniu si de datele respective.

Pentru a putea satisface nevoile variate ale departamentelor de business si pentru a va asigura
ca puteti ajusta necesitatile de guvernanta odata cu dezvoltarea companiei, flexibilitatea este

un factor important atunci cand alegeti o platforma moderna de analiza a datelor. Firmele pot
alege sa faciliteze tranzitia de la sistemul traditional la cel modern folosind la inceput platforma
moderna intr-un mod traditional si apoi largind treptat gama de functii care le sunt accesibile
utilizatorilor prin self-service. Pentru a va asigura ca platforma ofera suficienta flexibilitate
pentru a implementa modelul de guvernanta adecvat si pentru a-1 putea ajusta, la nevoie,

pe parcurs, este la fel de important sa evaluati functiile distincte ale platformei in ceea ce
priveste sistemele separate, dar corelate, de guvernanta a datelor si de guvernanta a analizei

de date (ilustrate mai jos).
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Administrarea Administrarea
surselor continutului
de date

Administrarea Monitorizarea
metadatelor utilizarii continutului

imbogatirea Securitate,
datelor permisiuni Controlul
accesului

Guvernanta Cadru Guvernanta

datelor de guvernanta continutului

Securitatea datelor Validarea continutului

Promovarea

Calitatea datelor : .
continutului

Monitorizare

si administrare Celiitszies

continutului

Figura 2: Cadru general ce imbind guvernanta datelor si a analizei

In cele mai multe cazuri de implementare a platformelor moderne de analiza, abordarile organice
care se axeaza pe self-service conduc la o rata mai mari de adoptare, concluzii mai profunde si
rezultate mai bune ale departamentelor de business. In consecinta, aceasta este abordarea care
trebuie avuta in vedere 1n cadrul acestei evaludri. In aceasta abordare, un subgrup al autorilor

de continut, denumiti in acest ghid stewarzii de informatii, sunt responsabili In principal pentru
definirea si navigarea procesului general de guvernanta. Sectiunile de mai jos vor analiza aspecte
ale guvernantei datelor si ale guvernantei analizei din perspectiva autorilor de continut si a
profesionistilor IT/BL
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Guvernanta datelor

Sarcina de a defini si a asigura respectarea cadrului de guvernantd al unei organizatii este una

dintre responsabilitatile de baza ale autorului de continut, iar elementele de mai jos ce tin

de guvernanta datelor trebuie evaluate din perspectiva acestuia:

Criterii de evaluare:

Autorii de continut trebuie sa aiba posibilitatea:

De a defini, a administra si a actualiza modelele de date folosite pentru analiza
(administrarea surselor de date).

De a defini, a actualiza si a le prezenta utilizatorilor metadatele la nivel de camp,
1n mod autonom (administrarea metadatelor).

De a captura si expune In mod central reguli de curatare si de imbogdtire a datelor,
care li se aplica modelelor de date publicate (imbogdtirea datelor si calitatea datelor).

De a monitoriza si urmari indicatorii de utilizare ai modelelor de date definite la nivel
central (monitorizare si administrare).

Aspecte de avut in vedere:

d

Stewarzii de informatii pot publica modele de date Tn mediul sistemului de Inregistrare
(system of record), astfel Incat sd poata fi utilizate in intreaga organizatie?

Modelele de date publicate pot fi augmentate cu campuri validate definite de utilizatori
printr-un proces de promovare?

Stewarzii de informatii pot marca fizic modelele de date de incredere printr-un watermark?

Modelele de date publicate pot fi extinse virtual cu surse sau elemente de date
suplimentare, fara a afecta continutul sau utilizatorii subiacenti?

Inainte de implementarea unor schimbari la nivelul modelelor de date, se poate efectua
o evaluare a impactului acestora?

Autorii de continut pot adauga si modifica metadatele descriptive ale dimensiunilor si
masurilor din cadrul modelelor de date publicate?

Se pot expune utilizatorilor finali regulile de business si transformarile de date folosite
pentru crearea si popularea modelele de date publicate?

Schimbarile aduse modelelor de date pot fi monitorizate, verificate si anulate,
daca este nevoie?

Stewarzii de informatii pot accesa statisticile de utilizare si functiile platformei pentru a
identifica redundantele, inconsecventele, neutilizarea etc. in randul atributelor modelelor
de date?
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Administrarea si asistenta puse la dispozitie in cadrul Intregului proces de guvernanta este In
mare parte responsabilitatea profesionistului IT/BI si, din acest motiv, elementele de mai jos
legate de guvernanta datelor trebuie evaluate din perspectiva acestuia:

Criterii de evaluare:

Profesionistii IT/BI trebuie sa aiba posibilitatea:

De a stabili parametrii de securitate si elementele de control al accesului la modelele
de date publicate (securitatea datelor).

De a monitoriza si verifica modurile de utilizare pentru a se asigura ca regulile sunt
respectate si ca datele sunt folosite in mod adecvat (monitorizare si administrare).

De a crea noi modele de date, In functie de necesitati, pentru a impune un grad de
consecventa pentru mai multe departamente si mai multi stewarzi de informatii
(administrarea surselor de date).

De a respecta strategia globala pentru date adoptata de organizatie (administrarea surselor
de date).

Aspecte de avut in vedere:
0 Acolo unde este cazul, securitatea poate fi mostenita de la sistemele-sursa?

0 Administratorii pot acorda sau bloca accesul la nivel de utilizator sau grup pentru fiecare
sursa de date?

0 Drepturile de acces pot fi definite la nivel de rand, pentru a le acorda utilizatorilor acces
la un subset de date din fiecare sursd de date?

0 Administratorii pot defini roluri si privilegii specifice pentru fiecare utilizator din sistem,
astfel incat sa poata stabili cine poate crea, edita si promova sursele de date care au
fost distribuite?

O Administratorii pot monitoriza si analiza utilizarea in cadrul intregului sistem?

0 Administratorii pot accesa vizualizari ale mediului la nivelul Intregului sistem, astfel incat
sd poata identifica redundante si inconsecvente in cadrul mai multor modele de date care
sunt administrate de cate un steward?

0 Administratorii pot crea noi surse de date si le pot implementa cu usurinta astfel Incat
utilizatorii si continutul de analiza subiacenti sa faca referire la sursele noi, in loc de
cele vechi?

0 Administratorii pot decide care este strategia de stocare cea mai potrivita in cazul datelor

necesare platformei de analiza, in functie de arhitectura de referintd a organizatiei?
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Guvernanta analizel

Sarcina de a defini si a asigura respectarea cadrului de guvernanta al unei organizatii este una

dintre responsabilitatile de baza ale autorului de continut, iar elementele de mai jos ce tin de

guvernanta analizei trebuie evaluate din perspectiva acestuia:

Criterii de evaluare:

Autorii de continut trebuie sa aiba posibilitatea:

De a accesa functiile platformei pentru a contribui la validarea si verificarea acuratetei
continutului de analiza generat de utilizatori (validarea continutului).

De a promova continutul de analiza validat intr-un mediu central de Incredere care a fost
stabilit prin procesul de guvernanta (promovarea continutului).

De a certifica continutul de incredere si de a-1 separa de continutul care nu este
de Incredere si se afla in acelasi mediu (certificarea continutului).

De a monitoriza si verifica modul de utilizare a continutului publicat si de a urmari
utilizarea continutului care nu este de incredere (monitorizarea utilizdrii continutului).

Aspecte de avut in vedere:

O

Stewarzii de informatii pot accesa si pot face trimitere la date benchmark stocate pe
platforma, pentru a valida acuratetea continutului care este evaluat in vederea promovarii?

Continutul dezvoltat de utilizatori poate fi promovat intr-un mediu distribuit, in scopul
de a fi consumat la scara mai larga?

In timpul procesului de promovare, sursele de date subiacente pot fi redirectionate pentru
a face referire la modele de date de Incredere, care au fost deja publicate?

Se poate aplica watermark asupra continutului de analiza publicat, pentru a indica faptul
ca a fost certificat si este de Incredere?

Stewardul de informatii poate accesa si analiza indicatorii de utilizare ai continutului publicat,

indiferent daca este sau nu de Incredere, pentru a se asigura ca este folosit In mod adecvat?
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Administrarea si asistenta puse la dispozitie In cadrul Intregului proces de guvernanta sunt in
mare parte responsabilitatea profesionistului IT/BI si, din acest motiv, elementele de mai jos
legate de guvernanta analizei trebuie evaluate din perspectiva acestuia:

Criterii de evaluare:

Profesionistii IT/BI trebuie sa aiba posibilitatea:

De a crea si intretine un mediu care sa stocheze si sa organizeze continutul publicat
(administrarea continutului).

De a securiza continutul de analiza si a le acorda utilizatorilor nivelul adecvat de acces
in functie de tipul continutului, de gradul de sensibilitate a informatiilor, de nevoia de
business etc. (securitate, permisiuni si controlul accesului).

De a monitoriza tiparele generale de utilizare la nivelul departamentelor de business
(monitorizarea utilizdrii continutului).

Aspecte de avut in vedere:

0 Mediul poate fi personalizat astfel incat sa satisfacd nevoile si preferintele organizatiei in
ceea ce priveste organizarea si managementul general al continutului?

0 Profesionistul IT/BI poate acorda acces la continutul platformei prin intermediul portalurilor
organizatiei, astfel incat sa foloseasca produsele existente de management al continutului?

O Setdrile de securitate pot fi aplicate la nivel de detaliu pentru a permite sau bloca accesul
utilizatorilor la un anumit continut de analiza?

0O Setarile de securitate stabilite la nivelul modelelor de date pot fi aplicate automat
intregului continut de analizd subiacent?

O Tiparele de utilizare si preferintele de consum pot fi urmarite si analizate, pentru a le oferi
administratorilor o imagine globala a mediului si a modului in care este utilizat acesta?

Trecerea de la platformele traditionale de BI la cele moderne de analiza a datelor este absolut
necesara pentru a constientiza impactul pe care-1pot avea datele asupra unei organizatii.
Platformele moderne de analiza combina functiile de self-service cu cele de guvernanta pentru a-i
oferi intregii organizatii date de Incredere, care sa genereze informatii importante despre business.
Din moment ce platformele moderne diferd atat de mult de platformele de BI traditionale,

bazate pe activitatea de IT, acestea trebuie evaluate dintr-o perspectiva complet diferita.

Tableau, un lider dovedit 1n ceea ce priveste solutiile moderne de analizd, le permite organizatiilor
sa exploreze date de incredere intr-un mediu sigur si usor de extins. Tableau ofera acces la analize
vizuale intuitive, dashboard-uri interactive si analize ad-hoc nelimitate, care dezvaluie atat
oportunitati nebanuite, cat si momente de tip ,,Evrika!”. In plus, ofera elementele de securitate,
guvernanta si management de care aveti nevoie pentru a implementa Tableau in afacerea dvs.

— n mediul fizic sau in cloud — si pentru a dispune de puterea analizelor self-service indiferent
de dimensiunea organizatiei.
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Despre Tableau

Tableau ajuta oamenii sd vizualizeze si sa-si Inteleaga datele. Cercetati cu ajutorul analizei vizuale fara limite.
Construiti rapoarte si dashboard-uri interactive si faceti analize ad-hoc cu doar cateva clicuri. Distribuiti
oricui rezultatele muncii dvs. si contribuiti decisiv la activitatea companiei. De la multinationale la startup-uri
si la afacerile mici, oamenii de pretutindeni folosesc Tableau pentru a consulta si a Intelege datele.

Resurse suplimentare

Descarcati o versiune gratuita de Incercare a Tableau

Tableau Server Administrator Guide (Ghidul Tableau pentru administratorii
de server)

2017 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms

‘ (Cadranul magic pentru platformele de BI si analiza, 2017)

Carti albe corelate

Redefining the role of IT in a modern BI world (Redefinirea rolului
departamentului IT in lumea BI-ului modern)

Tableau for the Enterprise: An IT overview (Tableau pentru intreprindere:
o vedere de ansamblu pentru specialistii IT)

Tableau Server Scalability: A Technical Deployment Guide for Server
Administrators (Scalabilitatea Tableau Server: ghid tehnic de implementare

pentru administratorii de server)

[ ]
.1
$ = t Server 10.0 High Availability: Delivering mission-critical analytics at scale
(Disponibilitatea ridicata Server 10.0: furnizarea de analize esentiale

la orice scara)

Explorati si alte resurse Tableau

- Demo de produs

- Training si tutoriale
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- Solutii

Tableau si Tableau Software sunt madrci comerciale ale Tableau Software, Inc. Orice alte nume
de companii si produse pot fi marci comerciale ale companiilor respective cu care sunt asociate.
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